Y i

5 | _
CARTA DE SERVEIS 2022

Edicio 15,
N %baﬂ"ﬁ! g

AJUNTAMENT D’ALGEMESI
www.algemesi.es

Servicio
Certificado

Cartas de servicios




L’Ajuntament d’Algemesi esta portant a
terme un intens treball de modernitzacié de
la gestid local. L’administracié municipal

realitza en I'actualitat nombroses gestions i
procediments i, de cara a facilitar als veins
aquest treball, hem aconseguit simplificar-ne
els tramits, acurtar el temps de resposta i
incorporar la qualitat del servei diari i la
millora continua.

Ara presentem als algemesinencs aquesta
Carta de Serveis en que es manifesta una
voluntat ferma i inequivoca de continuar
millorant la qualitat de la relacidé
administrativa entre I’Ajuntament i els veins.

Aquest document suposa traspassar la
declaracié d’intencions per a convertir-se en
un compromis de I’Ajuntament d’Algemesi
en la millora continua dels serveis municipals
que ofereix als ciutadans i que,
periodicament, s’aniran adaptant a les
necessitats de la poblacié. En la Carta de
Serveis exposem tot el conjunt de tramits
que s’efectuen des del consistori, des d’un
Ajuntament que treballa per a vostés.

Marta Trenzano Rubio

Alcaldessa d’Algemesi
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La nostra missio

Prestar uns serveis que respoguen a les necessitats i expectatives dels
veins, de manera efica¢ i eficient amb un equip huma professional
orientat a I'excel-léncia i la innovacié.

La nostra visio

Millorar continuament els serveis als ciutadans i, al mateix temps,
aconseguir un municipi que atraga nous projectes per al futur. Volem un
municipi sostenible on convisca el nivell de vida de les persones i estiga
assegurat el futur de nous projectes, i que les persones disposen de
serveis municipals a costos raonables.

Els nostres valors

¢ Creiem en un model d’Ajuntament on participen els veins, en un model
de convivencia i de respecte entre els veins, i de tots amb el medi
ambient.

e Liderem totes les iniciatives que aporten millores al municipi.

e Busquem la cooperacié i I'alianga amb altres administracions en
benefici mutu i dels nostres veins.

Linies d’actuacio

-Mantindre els compromisos amb els ciutadans a través de les cartes de
serveis.

-Millorar els estandards de qualitat amb I’atencio6 als ciutadans.
-Simplificar els processos de la documentacié i dels tramits.
-Responsabilitat i consciéncia de costos.

-Implantar sistemes de gestié de qualitat dels serveis que prestem i dels
seus processos, avaluant-ne i certificant-ne el contingut, especialment
dels relacionats amb els usuaris dels serveis municipals.
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Serveis legalment establits:

El municipi d’Algemesi té una poblacié al voltant de 27.000 habitants

L’Ajuntament exercira, en tot cas, competéncies, en els termes de la legislacio de I'Estat i
de les comunitats autonomes, en les matéries segiients:

Urbanisme: planejament, gestid, execucid i disciplina urbanistica. Proteccid i gestié del
Patrimoni historic. Promocié i gestid de la vivenda de proteccié publica amb criteris de
sostenibilitat financera. Conservacié i rehabilitacié de I'edificacio.

Medi ambient urba: en particular, parcs i jardins publics, gestié dels residus solids
urbans i proteccid contra la contaminacioé acustica, luminica i atmosferica en les zones
urbanes.

Abastiment d’aigua potable a domicili i evacuacié i tractament d’aigties residuals.
Infraestructura viaria i altres equipaments de la seua titularitat.

Avaluacid i informacié de situacions de necessitat social i I'atencido immediata a
persones en situacio o risc d’exclusio social.

Policia local, proteccié civil, prevencio i extincié d’incendis.

Trafic, estacionament de vehicles i mobilitat. Transport col-lectiu urba.
Informacid i promocié de I'activitat turistica d’interes i ambit local.

Fires, abastiments, mercats, llotges i comer¢ ambulant.

Proteccid de la salubritat publica.

Cementeris i activitats funeraries.

Promocid de I'esport i instal-lacions esportives i d’ocupacid del temps lliure.
Promocid de la cultura i equipaments culturals.

Participar en la vigilancia del compliment de I'escolaritat obligatoria i cooperar amb les
Administracions educatives corresponents en I'obtencié dels solars necessaris per a la
construccié de nous centres docents. La conservacid, manteniment i vigilancia dels
edificis de titularitat local destinats a centres publics d’educacié infantil, d’educacié
primaria o d’educacié especial.

Promocid en el seu terme municipal de la participacié dels ciutadans en I'Us eficient i
sostenible de les tecnologies de la informacio i les comunicacions.
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Els municipis, per si mateixos o0 associats,
haurien de prestar, en tot cas, els serveis
seguents:

e En tots els municipis: enllumenat public, cementeri, recollida de residus, neteja viaria,
proveiment domiciliari d’aigua potable, clavegueram, accés als nuclis de poblacid,
pavimentacio de les vies publiques.

e En els municipis amb poblacid superior a 5.000 habitants, a més: parc public, biblioteca
publica i tractament de residus.

e En els municipis amb poblacié superior a 20.000 habitants, a més: proteccidé civil,
avaluacié i informacié de situacions de necessitat social i I'atencié immediata a
persones en situacid o risc d’exclusié social, prevencié i extincid d’incendis i
instal-lacions esportives d’Us public.

Serveis objecte de compromis:

e DIAL (Departament d’Informacid i Atencio Local)
e CULTURA, JOVENTUT I ESPORT

e PROMOCIO DEL VALENCIA

e BIBLIOTECA

e ADA (Agencia de Desenvolupament d’Algemesi)
e SERVEIS SOCIALS

e POLICIA LOCAL

e MEDI AMBIENT

e TRESORERIA

e COMUNICACIO

e AGRICULTURA

e  ESCOLES INFANTILS MUNICIPALS

e  OMIC (Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor)
e HISENDA

e AREA D'IGUALTAT

e PARTICIPACIO CIUTADANA
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Drets i deures dels veins

e Ser electori elegible d’acord amb el que disposa la legislacio electoral.

e Participar en la gestié municipal d’acord amb el que disposen les lleis i, si s’escau, quan
els organs de govern i I’Administracié municipal demane la col-laboracié amb caracter
voluntari dels veins.

e Utilitzar, d’acord amb la seua naturalesa, els serveis publics municipals, i accedir als
aprofitaments comunals, segons les normes aplicables.

e Contribuir, mitjangant prestacions economiques i personals legalment previstes, a la
realitzacié de les competencies municipals.

e Ser informat, després d’'una peticid raonada, i dirigir sol-licituds a I’Administracio
municipal en relacié a tots els expedients i documentacié municipals, d’acord amb el
que disposa I'article 105 de la Constitucid.

e Demanar la consulta popular en els termes previstos en la Llei.

e Exigir la prestacié i, si s’escau, I'establiment del servei public corresponent, en el
suposit de constituir una competéncia municipal propia de caracter obligatori.

e Exercir la iniciativa popular en els termes legalment establits.

e Aquells altres drets i deures establits en les lleis.
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Formes de colslaboracio:

Suggeriments i queixes

e S’ha establit un procediment especific per a la tramitacié de tota queixa o suggeriment
qgue qualsevol vei del municipi puga presentar sobre la prestacié dels serveis inclosos
en la Carta de Serveis, o de d’incompliment dels compromisos associats a eixos serveis.

e Les queixes i suggeriments podran ser presentats per qualsevol mitja que permeta
tindre’n constancia i seran objecte de contestacid personalitzada en el termini maxim
de 20 dies habils.

. Presencial, en el DIAL (Departament d’Informacié i Atencid Local) ubicat en
I’Ajuntament, placa Major, 3.

J Correu postal dirigit a I’Ajuntament plaga Major, 3.
. Telematic, incloent internet www.algemesi.net

. Correu electronic, ajuntament@algemesi.net

. Telefon: 962019000, en horari d’atencid.

e Aixi mateix, qualsevol suggeriment sera tingut en compte en el procés de revisid,
actualitzacié i ampliacio de les futures edicions d’aquesta Carta de Serveis.
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Formes de participacio dels ciutadans

Els ciutadans poden col-laborar en la millora continua dels serveis objecte d’esta Carta, pels
mateixos mitjans indicats en I'apartat de presentacié de suggeriments i queixes.

Totes estes aportacions es tindran en compte en els processos de revisid, actualitzacid i
ampliacid de futures edicions de la Carta de Serveis.

Mesures de rectificacié en cas d’incompliment
dels Compromisos:

Si per qualsevol mitja s’hi detecta I'incompliment d’algun dels compromisos adquirits en la
Carta de Serveis, la unitat responsable, junt amb el servei responsable del compromis en
gliestio, n’analitzaran les causes que I’han propiciat i implantaran les mesures correctores
oportunes que asseguren el seu compliment.

Les mesures correctores adoptades es comunicaran als ciutadans per algun dels mitjans
seguents:

— Si els ciutadans afectats per I'incompliment sén identificables, I'accié correctora se’ls
comunicara directament (correu postal, correu electronic, telefon...).

— Si l'incompliment afecta una pluralitat indeterminada de persones, les mesures
correctores es comunicaran a la ciutadania en la publicacié semestral de resultats i, si
la Unitat responsable de la Carta ho estima oportd, a més, per mitja de noticies o
avisos en la pagina web municipal.

Si I'incompliment té un caracter sistematic i es comprova la impossibilitat que les mesures
correctores adoptades puguen resoldre’l, es reformulara el compromis adquirit i inclds
s’eliminara.
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Normativa reguladora

ellei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases de Regim Local.

ellei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacio i sostenibilitat
de I’Administracio Local.

ellei 8/2010, de 23 de juny de la Generalitat, de Regim Local de la
Comunitat Valenciana.

ellei 57/2003, de 16 de desembre, de Mesures per a la
Modernitzacié del Govern Local.

eReial Decret Legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, Text refds de les
disposicions legals vigents en materia de Régim Local.

*Reial Decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el
Reglament d’Organitzacid, Funcionament i Regim Juridic de les
Entitats Locals.

*Reial Decret 1372/1986, de 13 de juny, pel qual s’aprova el
Reglament de Béns de les Entitats Locals.

eLlei 39/2015, d’1 d’octubre, de Procediment Administratiu Comu de
les Administracions Publiques

ellei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i Garantia dels Drets Digitals.

*Reial Decret Legislatiu 9/2017, de 8 novembre, pel qual s’aprova la
Llei de Contractes del Sector Public.

eReial Decret Legislatiu 7/2015, de 30 d’octubre, de la Llei del Sol i
Rehabilitacié Urbana.

ellei 5/2014, de 25 de juliol, d’ordenacié del territori, urbanisme i
paisatge de la Comunitat Valenciana.

ellei 39/1988, de 28 de desembre, Reguladora de les Hisendes
Locals.

ellei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern i Llei 2/2015, de 9 2 d’abril, de
transparéncia,bon govern i participacié ciutadana de la Comunitat
Valenciana.

ellei 9/2003, de 2 d’abril, de la Generalitat Valenciana, per la igualtat
entre dones i homes.

eOrdenances municipals: www.algemesi.es Portal de Transparencia.
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Aquests son els nostres compromisos Per a garantir-ne el compliment

compromisos Mesurem:.

DIAL (Departament d’Informacid i Atencio Local)

DIAL1

El 80% de les atencions dels ciutadans tindran un temps

Percentatge de ciutadans atesos

d’espera inferior a 10 minuts, mentre que l'altre 20% . -
X . dins de termini.
restant no superara els 20 minuts.

DIAL 2

. . D Nombre de campanyes realitzades
Realitzar almenys una campanya de divulgacié i

promocié d'us del nou servei de cita previa de
I’Ajuntament.

i usuaris cita previa.

Servei de CULTURA, JOVENTUT | ESPORTS

CIE1l

Respondre a les sol-licituds d'ocupacio d'espais culturals, Nombre de sol-licituds resoltes en
esportius i juvenils en un termini maxim de 5 dies habils. el termini establit.

CIE2

Consolidar el programa d’Escoles Municipals d’Iniciacid
Esportiva, fins als 9 projectes esportius a desenvolupar
sobre les modalitats esportives seglients: pilota | \lelisaeels diel[seias oliaogei
valenciana, salvament i socorrisme, gimnastica ritmica, | alelleiiecleholielislaic el doleii
piragliisme, tenis, esquaix, escalada, futbol amb CAES,
tenis de taula, futbol sala, padel i voleibol.

Servei de PROMOCIO DEL VALENCIA

PV1

Editar en la pagina de Facebook i a través del comte de
Twitter de I’Agencia de Promocié del Valencia almenys
20 publicacions relacionades amb la promocié del
valencia al mes, tot exceptuant el mes d’agost.

Nombre de publicacions.
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BIBLIOTECA
Realitzar almenys 2 activitats al mes de promocié i animacio
BIB 1 a la lectura dirigides a infants i adults, excepte en els mesos ombre d’a ats realitzade
de juliol, agost i setembre.
ADA (Agencia de Desenvolupament d’Algemesi)
Tramitar en 48 hores les sol-licituds alta empresa en el punt
ADA 1 PAE de I'Ajuntament d'Algemesi (autonoms regim general i | \leligoig=iel=io) AITeRdle Si e gl lo =
societats relacionades normativa punt PAE, que aporten en termini.
tota la documentacié.
Realitzar 1 accid formativa a I'any dirigida a les persones o .
, , ) ] » Nombre d’accions realitzades en
ADA 2 | desocupades d’Algemesi per tal de millorar la seua situacio N
ermini.
en la recerca de treball.
SERVEIS SOCIALS
Atendre en el mateix dia els casos urgents de violéencia
domestica, violencia de geénere, desproteccid infantil i - o .
] . . Bl Nombre de visites sol-licitades i
SS1 tercera edat i els casos urgents en materia d'atencid
. . . . concertades.
primaria, tant dins com fora de la jornada laboral
establerta.
ss2 Atendre les demandes socials d’informacié i tramitacié en | \lelaalelg=iel=r 6lEiaE e = Sli=E = e
el termini maxim de 30 dies habils. de termini.
Gestionar, tramitar i resoldre les ajudes municipals - .
. . . L . L Nombre de sol-licituds tramitades
SS 3 d'emergéencia social en el termini maxim de 30 dies habils, : o
. dins de termini.
excepte en el mes d'agost.
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POLICIA LOCAL
ol Assisténcia i auxili als ciutadans en casos d’accident o Percentatge d’actuacions
emergencia en menys de 9 minuts. realitzades dins de termini.
Servei MEDI AMBIENT
Atendre el 100% de les actuacions davant sol-licituds en : :
., . L . . Nombre d’actuacions resoltes en
MA 1 relaciéo al manteniment de parcs i jardins municipals i de : -
ermini
I’arbrat viari en un termini maxim de 3 dies habils.
e Lliurar el certificat de compatibilitat urbanistica abans de 10 | \[elgglelf=iel=ie=lgaialer jis =l =ok 6101
dies habils. de termini
TRESORERIA
Emetre, a I'instant, els duplicats de liquidacions tributaries i
| de rebuts, i remetre'ls per fax, correu electronic o postal al Nombre de sol:licituds resoltes a
domicili del contribuent en cas de no sol-licitar-los I'instant.
presencialment
COMUNICACIO
Publicaci6 mensual a la pagina web municipal de Ia
convocatoria de les sessions del Ple de I'Ajuntament en el : . . :
. . . . Registre d'actualitzacions de les
Cco1 termini minim de 2 dies habils abans de la celebracio, i de la o
i o . . Bl publicacions.
reproduccié audiovisual en diferit del plenari en el termini
maxim de 7 dies habils des de la realitzacid.
AGRICULTURA
Realitzar almenys una actuacidé a I’'any per millorar els
AG1 camins rurals d’'una partida del terme municipal per facilitar [F\lelialoli= 6 FElaiblElelolgis ek ez o<1
el dia a dia al llaurador
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ESCOLES INFANTILS MUNICIPALS
Celebracié d’un minim de 4 festes tradicionals i un minim Nombre de festes i dates
EIM 1 de 2 celebracions de dates destacades, com els Drets de la destacades celebrades al llarg del
Infancia, Dia de I'Arbre, Dia de la Pau, etc., al llarg del curs. curs.
S’oferira a les families de les Escoles Infantils Municipals , L
. o » Nombre d’escoles d’estiu
EIM 2 una escola d’estiu, durant el mes de juliol amb una duracié :
realitzades.
de 4 setmanes.
Realitzar almenys 1 apat setmanal de menjar fruita, per . .
EIM 3 ] v p : 2 Nombre d’apats realitzats.
promoure |'alimentacid saludable.
OMIC (Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor)
Publicacié en totes les edicions del Butlleti d'Informacio -
o . ) Nombre de publicacions
OMIC1 | Municipal BIM Berca d'un consell dedicat a |la litzad
realitzades.
conscienciacio ciutadana en matéries de consum.
HISENDA
Publicar el pressupost municipal, incloent la descripcié de
. les principals partides pressupostaries, en el portal de | \elyglelg=iel=rs)tls)lleclellolars 6liai ol
transparéncia de la web municipal, en el termini maxim de [ {=ldqiall
15 dies des de la seua entrada en vigor.
Publicar, en el portal de transparencia de la web municipal,
els informes trimestrals de I’execucié pressupostaria, i
anualment el de compliment dels objectius d’estabilitat - .
. . o ] Nombre de publicacions dins de
HIS 2 pressupostaria i  sostenibilitat financera de les . o
ermini.
Administracions Publiques, en el termini de 5 dies habils
des de la seua tramitacié per I'organ competent en la
materia.
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Publicar, en el portal de transparencia de la web municipal,
els informes trimestrals de la morositat en les operacions
. comercials de I’entitat local, amb indicacié del periode mitja F\lelgalaii=r 6= elb|slfle=iel(elgi o llgk o =
de pagament a proveidors en el termini de 5 dies habils des [ i=iialglk
de la seua tramitaci6 pel Ministeri d’Hisenda i
Administracions Publiques.
AREA D'IGUALTAT
Realitzar almenys 8 campanyes a I'any des de la Regidoria
All d’lgualtat per promoure la igualtat i la prevencié de la
violéncia cap a les dones.
PARTICIPACIO CIUTADANA
Realitzaci6 d’una enquesta anual per coneixer el
percentatge del grau de satisfaccié de la ciutadania amb
PCI 1 I'atencié que s’ofereix des de I'Ajuntament que es publicara | \elaglelg=ie lafe U=k 1=k i (o=
en la web algemesiparticipa i en el Portal de Transparéncia,
apartat Ciutadans i Societat..
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Aquests compromisos tenen validesa fins febrer de 2023. La comunicacio dels

compliment dels compromisos es realitzara semestralment mitjangant la

publicacié dels resultats en la seu electronica, Portal de Transparéncia de la

pagina web de I’Ajuntament d’Algemesi (www.algemesi.es)

Adreca, accesos i horaris

Seu central de I’Ajuntament

Plaga Major, 3
46680 Algemesi
Tel. 96 2019000
Fax 96 2019001
Correu-e:

ajuntament@algemesi.net

Web municipal
www.algemesi.es

Biblioteca Municipal

C/ Lluis Vives, 9
46680 Algemesi
Tel. 96 2017590

Serveis Socials

C/ St. Nicolau de Bari, 60
46680 Algemesi
Tel. 96 2019812

Policia Local

C/ St. Nicolau de Bari, 54
46680 Algemesi
Tel. 96 2019009

Ageéncia de
Desenvolupament
d’Algemesi

Placa de I'Argentina, 1
46680 Algemesi
Tel. 96 2017600
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De 800 h a 14’00 h al DIAL

De dilluns a divendres:
Mati: de 9’30 h a 13’30 h
Vesprada:17’'00 h a 20°00 h

Dissabtes:

Mati: de 10°'00 ha 13 h
ESTIU

Mati: de 930 ha 14 h
Vesprada i dissabtes: tancat

Dimarts i dijous: de 9.30 h a
13 h

Dependéncies policials: 24 h
Administracio: de dilluns a
divendres: de 9a 14 h

De dilluns a divendres: de 9 h
al14h

-Amb automobil, per I' autovia

N-340 i I' autopista A-7.

-Amb tren, Rodalia de Renfe entre
Valéncia i Xativa.

-Amb autobus, des de Valéncia, Cullera
(Sueca) i Carcaixent (Alzira).
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Escola Infantil Municipal

Mestre Lozano
D’octubre a juny: de 9 h a

Carrer dels Gans, s/n 12.30hide 15a18h

Tel. 96 2019800 Setembre, juliol i la segona
quinzena de juny: de 9a 13 h
Escola Infantil Municipal Els
Xiquets

C/ Doctor Servet, 21
Tel. 96 2014360

Escola Infantil Municipal
Verge del Pilar

C/ Olivera, s/n
Tel. 96 2482760
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Unitat responsable de la Carta de Serveis
Regidoria de Personal
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